Gobierno Bolivariano
de Venezuela

o del Poder Popular
lanificacion y Finanzas

Cuentas de Ahorro
Monto de Apertura
Persona Natural
Persona Juridica
Cancelacion Antes de 180 dias
Saldo Minimo

Saldos Inmovilizados

Reposicién de Libreta Perdida (a partir de la segunda emision de la libreta en

un afio)
Cuenta Corriente con Intereses

Cuota de Mantenimiento Mensual
Persona Natural
Persona Juridica
Emision de Estados de Cuenta
Persona Natural
Persona Juridica
Cancelaci6n antes de 90 dias
Persona Natural
Persona Juridica
Cuenta Corriente sin Intereses
Monto Minimo para la Apertura
Persona Natural
Persona Juridica
Saldo Minimo
Cuota de Mantenimiento Mensual
Persona Natural
Persona Juridica
Saldos Inmovilizados
Emisién y Envio de Estados de Cuenta
Persona Natural
Persona Juridica
Enviado por Fax
Cancelaci6n antes de 90 dias
Persona Natural
Persona Juridica
Operaciones con Cheques
Chequera de 25 Cheques
Persona Natural (a partir de la tercera chequera en un semestre)
Persona Juridica
Cuenta Corriente con Intereses
Cuenta Corriente sin Intereses
Chequera de 50 Cheques
Persona Natural
Persona Juridica
Cuenta Corriente con Intereses
Cuenta Corriente sin Intereses
Cheques Devueltos por Falta de Fondos
Suspension de Cheques o Chequeras
Persona Natural
Persona Juridica
Cuenta Corriente con Intereses
Cuenta Corriente sin Intereses

Cheques Devueltos por Taquilla

BANCO INDUSTRIAL

V E N E Z2 U E L A

RIF: J-00002957-1

Tarifas y Comisiones por Servicios
Vigentes a partir del 11 de enero de 2012
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OPERACIONES EN MONEDA NACIONAL

Cheques de Gerencia
Personas Naturales
Clientes y No Clientes Bs. 15,00

Personas Juridicas

Clientes y No Clientes Bs. 24,00
Empleados del BIV Bs. 5,00
Suspensién de Cheque de Gerencia Bs. 5,00

Tarjetas de Crédito

Cuota por Emision

Clasica (Titular y Clasica) Sin Cargo
Titular

Adicional Sin Cargo
Dorada

Titular Bs. 25,00
Adicional Bs. 20,00
Platinum

Titular Bs. 48,00
Adicional Bs. 30,00

Reposicion por Robo, Deterioro o Extravio

Clasica (Titular y Clasica) Bs. 10,00
Dorada

Titular Bs. 25,00
Adicional Bs. 20,00
Platinum

Titular Bs. 48,00
Adicional Bs. 30,00

Reposicion por Cambio Tecnolégico (de tarjetas de crédito con banda
magnética a tarjeta electronica con tecnologia de chip, pago unico al Bs. 4,00
efectuarse el cambio y adicional al caso que aplique)

Comisiones
Retiro o Avance de Efectivo contra Tarjeta de Crédito (Nacional) 5% del monto
Retiro o Avance de Efectivo contra Tarjeta de Crédito (Internacional) 2% del monto
Reclamos No Procedentes Sin Cargo
Corte de Cuenta en Oficina Sin Cargo
Cheque Devuelto para Pago de Tarjeta de Crédito ) Bs. 15,00
Gastos de Cobranzas Sin Cargo
Avisos de cobro Sin Cargo
Notas de Consumo Bs. 2,00

Tarjetas Privadas BIV Fedeindustria
Emision Sin Cargo
Disposicién de Efectivo 2%
Cartas de Crédito Local

Apertura (Cada 90 dias o fraccién)

Comision 0,90% del monto
Minimo Bs. 97,50
Utilizacion

Comisién 0,90% del monto
Minimo Bs. 102,50
Aceptacién anual 0,75% del monto
Modificaciones - Apertura Bs. 90,00
Recepcion - Servicios Especiales de Cobranzas 2,25% del monto
Modificaci por Incr y/o ion (Cada 90 dias o fraccion) 0,90% del monto
Modificacion solo Contenido Bs. 175,00
Otras Modificaciones Bs. 5,00

Portes (correo) Bs. 5,50

El presente tarifario ha sido ajustado al Aviso Oficial publicado por Banco Central de Venezuela en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.712 en Caracas el 13 de julio de 2011.

mayor informacion contactenos por el teléfono 0500-BIVRE




Banca Electrénica Operaciones en Moneda Extr:

Tarjetas de Débito BIV Ordenes de Pago / Transferencias
Emision de Tarjeta Sin Cargo Enviadas a América Bs. 53,75
Reposicién de Tarjeta Bs. 4,00 Enviadas a Europa Bs. 69,88
Cuota de Mantenimiento Mensual Sin Cargo Enviadas Resto del Mundo Bs. 75,25
S;nn:s;?(; de Tarjeta Electrénica con Tecnologia de Chip (pago Unico al efectuarse el Bs. 4,00 Recibidas por Clientes Bs. 32,23
Avances de efectivo en puntos de venta Bs. 3,00 Recibidas por No Clientes Bs. 61,78
Cajeros Automaticos Transferencias Asociacion Latinoamericana de Integracién (ALADI)
Operaci Cajeros A aticos del BIV Tr ias D« ias
Retiros y Consultas Bs. 0,75 Comision 0,45%
Transferencias Bs. 0,75 Minimo Bs. 215,00
Rechazo por Fondos Insuficientes y Clave errada Bs. 0,75 Méaximo Bs. 714,88
Red Interbancaria Nacional (Red Suiche 7B y Cirrus) Gastos de Swift
Retiros Bs. 3,25 América Bs. 46,58
Consultas Bs. 2,00 Europa Bs. 57,33
Transferencias Bs. 2,00 Otros Continentes Bs. 53,75
Rechazo por Fondos Insuficientes y Clave errada Bs. 1,10 Cobranzas Recibidas en el Exterior
Reclamos No Procedentes Sin Cargo D de Cob ibid:
Homebanking Sin Cargo Comisién 0,50%
Centro de Contacto y Banca Mévil Minimo Bs. 164,83
Mensajeria de Texto: Mensualidad Bs. 1,25 Maximo Bs. 559,00
Consulta / Transferencia entre Cuentas Mismo Banco / Pagos por Operador Telefénico Bs. 0,75 Cobranzas Enviadas en el Exterior
Atencion Telefénica (IVR) Bs. 1,00 D de C
Servicios de Pagos a través del Sistema de CaAmara de Compensacion Electrénica Comisién 0,50%
Operaciones de Domiciliacion (Por Cada Transaccion) Bs. 0,13 Minimo Bs. 132,58

Recargo por cada operacion de alto valor (monto igual o superior a Bs. 500.000,01.

Recargo cancelado por el emisor del cheque Bs. 100,00 Méximo Bs. 519,58

Por Cada Operacion de Crédito Directo (Cliente - Cliente) Cheques

Taquilla Bancaria Bs. 3,60 Emisién de Cheques Bs. 32,25

Via electronica Bs. 1,60 Bloqueo o Anulacién de Cheque Bs. 56,44

Por Cada Operacion de Crédito Directo (Cliente - No Cliente) Venta de Cheques de Viajero 1% del monto del Cheque

Taquilla Bancaria Bs. 5,20 Cheques al Cobro

Via Electrénica Bs. 5,20 Envio de Cheques al Cobro

Por Cada Instruccion de Abono en Cuenta de Cliente Receptor - Pago de Proveedores Bs. 0,70 Comisién 0,44%

Por Cada Operacion de Crédito Directo bajo la Categoria de Fideicomiso y Pago de Créditos al Consumo  Minimo Bs. 78,67

mediante uso de la Tarjeta de Crédito Méximo Bs. 322,50

Taquilla Bancaria Bs. 3,60 Devolucién Bs. 86,00

Via Electrénica Bs. 1,60 Efectos al Cobro Bs. 32,25
Otros Servicios Fianzas y Garantias

Servicios de Abono de Némina: Cargo Mensual por Empleado Bs. 0,70 Mantenimiento

Giros al Cobro y Descuento de Giros Cobrados 1,90% del monto Minimo Bs. 2.580,00

Mantenimiento de Fianzas y Garantias - Comision Flat 3% del monto Emision

Mantenimiento mensual de linea de crédito no vinculada a cuentas de depdsito y 2,50% del monto de la fianza

) Bs. 18,00 Hasta Bs. 215.00 anual .
manejada con chequera o garantia
o )
Operaciones en Oficinas y Taquillas Bancarias Desde Bs. 215.000,01 hasta Bs. 1.075.000 anual L75% de'ﬂ"g‘z:ﬁt:,j: la fianza
. 9 i
Consulta de Saldo, Ultimos Movimientos o Corte de Cuenta Bs. 2,00 Desde Bs. 1.075,000,01 hasta Bs. 2.150.000 anual 1% del mt;r;tr(;:t?ala fianza o
o )
Transferencia entre Cuentas Bs. 3,60 Montos iguales o mayores a Bs. 2.150.000,01 0.75% delor;t;:atstge la fianza
Transferencia Via BCV Bs. 50,00 Cartas de Crédito de Importacion
Recargo por cada operacion de bajo valor ( monto menor o igual a Bs. 500.000), a
través del sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real del BCV Bs. 100,00 Apertura
Emision de Referencia Bancaria Bs. 4,00 Comisién 0,50%
Fotocopia de Documentos (por hoja) Bs. 2,00 Minimo Bs. 182,75
Envio Fax Bs. 1,00 Modificaci por Incr y/o on (Cada 90 dias o fraccion)
Gastos de Télex Bs. 2,00 Comisién 0,50%
Copia de Estado de Cuenta Bs. 2,00 Modificaci por Otros Ci p
Certificados de Pago (Servicio de Recaudacion) Bs. 0,85 Comisién Bs. 123,63
Solicitud de Copia de Nota de Consumo Nacional e Internacional Bs. 3,00 Negociacion (A la vista) / Utilizacion
Operaciones por Taquilla Externa Comision 0,50%
Retiros, Pagos y Consultas Clientes Bs. 1,50 Minimo Bs. 182,75
Retiros, Pagos y Consultas No Clientes Bs. 2,00 Aceptacién o Pago Diferido Anual
Tramitacion de Créditos Comisién 1,25%
L . . - Hasta el 3% del monto del : i
Comisién Flat (aplica para todas las operaciones de crédito) crédito Transferencia o Cesion
Servicios No Financieros Prestados a Microempresarios (definidos en el articulo 2 del Comisién 0,10%
Decreto con Fuerza de Ley de Creacion, Estimulo, Promocion y Desarrollo del Sistema  7,5%, del monto del crédito
Microfinanciero) Anulacién Bs. 180,06
0/
Compra de Facturas 3% del monto de la factura Emisién de renuncia o Cobranza Bs. 32,25
comprada
Arrendamiento Financiero 3% del monto del arrendamiento

El presente tarifario ha sido ajustado al Aviso Oficial publicado por Banco Central de Venezuela en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.712 en Caracas el 13 de julio de 2011.

mayor informa contactenos por el teléfono 0500-BIVRE




Cartas de Crédito de Exportacion ©®

Notificacién Bs. 150,50

Confirmaci6n (Cada 90 dias o fraccién)

Comisién 0,43%

Minimo Bs. 154,08

Negociacion (A la vista) / Utilizacion

Comision 0,50%

Minimo Bs. 193,50

Aceptacion o Pago Diferido Anual 0,50%

Modifi por Incr y/o 6n (Cada 90 dias o fraccién)

Comision 0,50%

Modificaciones por Otros Conceptos Bs. 96,75

Transferencias o Cesién Bs. 215,00

L i de Discr Bs. 86,00

Anulacién Bs. 180,06

Tramites de Notificacion de Exportacion (ER/DVD) Bs. 43,00
Operaciones CADIVI

Persona Natural

Efectivo y Tarjetas de Crédito (Viajes e Internet) Bs. 32,25

Autorizacién de Adquisicion de Divisas (AAD) y Autorizacion de Liquidacién de Divisas

(ALD) para casos especiales, pensionados y estudiantes. Bs. 43,00

Remesas - Personas Naturales Bs. 53,73

Persona Juridica

Registro de Importador Bs. 77,94

Registro de Exportador Bs. 77,94

Registro de Deuda o Cronogramas de Pagos Bs. 59,13

Autorizacién de Adquisicién de Divisas (AAD) y Autorizacion de Liquidacién de Divisas

(ALD) para telecomunicaciones, inversiones, lineas aéreas y asistencia técnica. Bs. 60,92

Importaciones Autorizacion de Adquisicion de Divisas (AAD) Bs. 36,44

Expediente de Cierre de Importaciones Bs. 20,00

Divisas
Compra - Venta

Operaciones en Efectivo

Operaciones de consumo mediante tarjetas de crédito en el exterior
(incluye operaciones por avances de efectivo por ATM 's)

Manejo de Bonos de Exportacion

Negociados por el Banco

Hasta el 0,25% del monto de

cada operacién

Hasta el 2% del monto de cada

operacion

Hasta el 2% del monto de cada

operacion

Comisién 0,81% del monto
Minimo Bs. 61,63
Méximo Bs. 559,00
Certificaciones de Ingreso de Divisas ante el Banco de Comercio Exterior Bs. 215,00
(BANCOEX) .

Otras Operaciones
Notificaciones Via Carta Bs. 96,75
Notificaciones Via Fax o Télex Bs. 48,38

Servicios de Custodia
Monto por Custodia
Comision
Cobro de Intereses

Por Cobro de Capital

Flat

C y Liquidacién C isio

Traspasos a Terceros Comision Flat

Cobros de Titulos Denominados en Moneda Extranjera (Capital o Intereses) Comision

Flat (%).
Compra - Venta de titulos valores en moneda nacional

Compra - Venta de titulos valores en moneda extranjera

(1): Cobro en facturacion de tarjetas de crédito por cheque devuelto emitido para pago u abono a tarjetas de crédito de banco girado distinto al emisor de la tarjeta de crédito.

(2): Aplica para las personas naturales, a partir de la décima sexta (16) transaccion electrénica, inclusive, por la sumatoria de los retiros y consultas realizados en un mes, mediante tarjeta de débito.

(3): Incluye los conceptos de afiliacion, inclusion de nuevos abonados y transaccion.
(4): Aplica para cualquier tipo de operacion.

(5): Incluye el cobro por carta de crédito standby emitidas y recibidas.

0,05% del monto

0,09% de los intereses cobrados

0,14% del capital cobrado

0,04% del monto cobrado

0,02% del monto del traspaso

0,25% del valor cobrado

2% del monto de cada operacion

1% del monto de cada operacion

El presente tarifario ha sido ajustado al Aviso Oficial publicado por Banco Central de Venezuela en Gaceta Oficial de la Repiiblica Bolivariana de Venezuela N° 39.712 en Caracas el 13 de julio de 2011.
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