
Transferencia o Cesión

Persona Natural Bs. 100.000,00 Bs.F 100,00 Avance Efectivo por Cajero Automático o Taquilla Comisión 

Persona Jurídica Bs. 200.000,00 Bs.F 200,00 Consumos en Estaciones de Servicios Intereses de Mora

Gastos en el Exterior

Persona Natural Reclamos No Procedentes

Persona Jurídica Corte de Cuenta en Oficina Gastos de Corresponsal

Cheque Devuelto para Pago de Tarjeta de Crédito * Bs. 15.000,00 Bs.F 15,00 

Persona Natural Gastos de Cobranzas

Persona Jurídica Avisos de cobro Anulación Bs. 180.060,00 Bs.F 180,06

Notas de Consumo Bs. 2.000,00 Bs.F 2,00 Emisión de renuncia o Cobranza Bs. 32.250,00 Bs.F 32,25

Persona Natural

Persona Jurídica Emisión Notificación Bs. 150.500,00 Bs.F 150,50

Disposición de Efectivo Confirmación (Cada 90 días o fracción)

Persona Natural Bs. 4.000,00 Bs.F 4,00 Comisión 

Persona Jurídica Bs. 5.000,00 Bs.F 5,00 Mínimo Bs. 154.080,00 Bs.F 154,08

Mayores a US$ 100.000,00

Negociación (A la vista) / Utilización

Enviadas Comisión 

Mínimo Bs. 10.000,00 Bs.F 10,00 Mínimo Bs. 193.500,00 Bs.F 193,50

Máximo Bs. 20.000,00 Bs.F 20,00 Aceptación o Pago Diferido Anual

Persona Natural Bs. 4.500,00 Bs.F 4,50 Transferencia Vía BCV Modificaciones por Incremento y/o Extensión (Cada 90
días o fracción)

Persona Jurídica Bs. 5.000,00 Bs.F 5,00 Comisión Comisión 

Mínimo Bs. 50.000,00 Bs.F 50,00 Modificaciones por Otros Conceptos Bs. 96.750,00 Bs.F 96,75

Persona Natural Bs. 500,00 Bs.F 0,50 Máximo Bs. 250.000,00 Bs.F 250,00 Transferencias o Cesión Bs. 215.000,00 Bs.F 215,00

Persona Jurídica Bs. 1.400,00 Bs.F 1,40 Gastos de Telex Levantamiento de Discrepancia Bs. 86.000,00 Bs.F 86,00

Ordinario Bs. 1.000,00 Bs.F 1,00 Anulación Bs. 180.060,00 Bs.F 180,06

Persona Natural Bs. 5.000,00 Bs.F 5,00 Urgente Bs. 2.000,00 Bs.F 2,00

Persona Jurídica Bs. 8.000,00 Bs.F 8,00 Gastos de Swift Bs. 2.000,00 Bs.F 2,00 Efectivo y  Tarjetas de Crédito (Viajes e Internet) Bs. 32.250,00 Bs.F 32,25

Por Teletransmisión 

Persona Natural Bs. 200.000,00 Bs.F 200,00 Hasta Bs. 10.000 / Bs.F 10,00 Bs. 500,00 Bs.F 0,50

Persona Jurídica Bs. 300.000,00 Bs.F 300,00 Correo Ordinario Bs. 1.000,00 Bs.F 1,00 Registro de Importador Bs. 77.940,00 Bs.F 77,94

Registro de Exportador Bs. 77.940,00 Bs.F 77,94

Persona Natural (Saldo Menor a Bs. 100.000,00 / Bs.F 100,00) Comisión Registro de Deuda o Cronogramas de Pagos Bs. 59.130,00 Bs.F 59,13

Persona Jurídica (Saldo Menor a Bs. 200.000,00 / Bs.F 200,00) Mínimo Bs. 1.000,00 Bs.F 1,00

Máximo Bs. 10.000,00 Bs.F 10,00

Persona Natural Bs. 3.000,00 Bs.F 3,00 Cobranzas en Moneda Nacional

Persona Jurídica Bs. 4.500,00 Bs.F 4,50 Giros Enviados al Cobro Importaciones Autorización de Adquisición de Divisas (AAD) Bs. 36.440,00 Bs.F 36,44

Saldos Inmovilizados Cobrado Expediente de Cierre de Importaciones Bs. 20.000,00 Bs.F 20,00

No Cobrado Divisas

Persona Natural Bs. 500,00 Bs.F 0,50 Compra - Venta

Persona Jurídica Bs. 1.400,00 Bs.F 1,40 Operaciones en Efectivo

Enviado por Fax Bs. 400,00 Bs.F 0,40

Persona Natural Bs. 5.000,00 Bs.F 5,00 Enviadas a América Bs. 53.750,00 Bs.F 53,75

Persona Jurídica Bs. 8.000,00 Bs.F 8,00 Enviadas a Europa Bs. 69.880,00 Bs.F 69,88

Enviadas Resto del Mundo Bs. 75.250,00 Bs.F 75,25 Emisión de Tarjeta

Recibidas por Clientes Bs. 32.230,00 Bs.F 32,23 Reposición de Tarjeta Bs. 4.000,00 Bs.F 4,00 

Recibidas por No Clientes Bs. 61.780,00 Bs.F 61,78 Cuota de Mantenimiento Mensual

Chequera de 25 Cheques

Persona Natural (a partir de la tercera chequera en un semestre) Bs. 5.000,00 Bs.F 5,00 Transferencias Documentarias Operaciones Cajeros Automáticos del BIV

Persona Jurídica Comisión Retiros y Consultas ** Bs. 750,00 Bs.F 0,75 

          Cuenta Corriente con Intereses Bs. 7.000,00 Bs.F 7,00 Mínimo Bs. 215.000,00 Bs.F 215,00 Transferencias Bs. 750,00 Bs.F 0,75 

          Cuenta Corriente sin Intereses Bs. 6.000,00 Bs.F 6,00 Máximo Bs. 714.880,00 Bs.F 714,88 Rechazo por Fondos Insuficientes y Clave errada Bs. 750,00 Bs.F 0,75 

Chequera de 50 Cheques Red Interbancaria Nacional (Red Suiche 7B y Cirrus)

Persona Natural Bs. 10.000,00 Bs.F 10,00 América Bs. 46.580,00 Bs.F 46,58 Retiros Bs. 3.250,00 Bs.F 3,25 

Persona Jurídica Europa Bs. 57.330,00 Bs.F 57,33 Consultas Bs. 2.000,00 Bs.F 2,00 

          Cuenta Corriente con Intereses Bs. 14.000,00 Bs.F 14,00 Otros Continentes Bs. 53.750,00 Bs.F 53,75 Transferencias Bs. 2.000,00 Bs.F 2,00 

          Cuenta Corriente sin Intereses Bs. 12.000,00 Bs.F 12,00 Otros Conceptos Bs. 107.500,00 Bs.F 107,50 Rechazo por Fondos Insuficientes y Clave errada Bs. 1.100,00 Bs.F 1,10 

Cheques Devueltos por Falta de Fondos Reclamos No Procedentes

Persona Natural Bs. 16.200,00 Bs.F 16,20 Documento de Cobranza Recibido

Persona Jurídica Bs. 16.200,00 Bs.F 16,20 Comisión Hasta dos llamadas al mes

Suspensión de Cheques o Chequeras Mínimo Bs. 164.830,00 Bs.F 164,83 A partir de la tercera llamada Bs. 200,00 Bs.F 0,20

Persona Natural Bs. 4.000,00 Bs.F 4,00 Máximo Bs. 559.000,00 Bs.F 559,00 Homebanking

Persona Jurídica Bs. 4.000,00 Bs.F 4,00

Cheques Devueltos por Taquilla Bs. 16.200,00 Bs.F 16,20 Documento de Cobranza Enviado

Retiros de Fondos sin Chequera Bs. 2.000,00 Bs.F 2,00 Comisión

Mínimo Bs. 132.580,00 Bs.F 132,58 Emisión Corte de Cuenta

Personas Naturales Máximo Bs. 519.580,00 Bs.F 519,58 Persona Natural Bs. 2.500,00 Bs.F 2,50

Clientes Bs. 15.000,00 Bs.F 15,00 Persona Jurídica Bs. 3.500,00 Bs.F 3,50

No Clientes Bs. 15.000,00 Bs.F 15,00 Emisión de Cheques Bs. 32.250,00 Bs.F 32,25 Operaciones por taquilla externa

Personas Jurídicas Bloqueo o Anulación de Cheque Bs. 56.440,00 Bs.F 56,44 Retiro clientes Bs. 1.000,00 Bs.F 1,00

Clientes Bs. 24.000,00 Bs.F 24,00 Venta de Cheques de viajero Retiro no clientes Bs. 2.000,00 Bs.F 2,00

No Clientes Bs. 24.000,00 Bs.F 24,00 Consulta de Saldos por Taquilla

Empleados del BIV Bs. 5.000,00 Bs.F 5,00 Envío de Cheques al Cobro Persona Natural Bs. 2.500,00 Bs.F 2,50

Comisión Persona Jurídica Bs. 3.000,00 Bs.F 3,00

Mínimo Bs. 78.670,00 Bs.F 78,67 Copias de Estados de Cuenta Bs. 2.000,00 Bs.F 2,00

Máximo Bs. 322.500,00 Bs.F 322,50 Referencias Bancarias Bs. 2.000,00 Bs.F 2,00

Devolución Bs. 86.000,00 Bs.F 86,00 Fotocopiado de documentos

Clásica Efectos al Cobro Bs. 32.250,00 Bs.F 32,25 Hasta 6 meses de antigüedad

Titular Cheques o depositos

Adicional Apertura Notas de débito o crédito Bs. 2.000,00 Bs.F 2,00

Dorada Comisión Más de 6 meses de antigüedad Bs. 2.000,00 Bs.F 2,00

Titular Bs. 25.000,00 Bs.F 25,00 Mínimo Bs. 1.075.000,00 Bs.F 1.075,00 Estados de Cuenta 1a. Hoja

Adicional Bs. 20.000,00 Bs.F 20,00 Hoja Adicional Bs. 1.000,00 Bs.F 1,00

Platinum Apertura Estados de Cuenta 1a. Hoja

Titular Bs. 48.000,00 Bs.F 48,00 Comisión Hoja Adicional Bs. 1.000,00 Bs.F 1,00

Adicional Bs. 30.000,00 Bs.F 30,00 Mínimo Bs. 182.750,00 Bs.F 182,75

Modificaciones por Incremento y/o Extensión (Cada 90
días o fracción)

Clásica Comisión 

Titular Bs. 10.000,00 Bs.F 10,00 Modificaciones por Otros Conceptos

Adicional Bs. 10.000,00 Bs.F 10,00 Comisión Bs. 123.630,00 Bs.F 123,63

Dorada Negociación (A la vista) / Utilización

Titular Bs. 25.000,00 Bs.F 25,00 Comisión 

Adicional Bs. 20.000,00 Bs.F 20,00 Mínimo Bs. 182.750,00 Bs.F 182,75

Platinum Intereses de Reembolso

Titular Bs. 48.000,00 Bs.F 48,00 Comisión 

Adicional Bs. 30.000,00 Bs.F 30,00 Aceptación o Pago Diferido Anual

Comisión 

RIF: J-00002957-1

0,50%

Autorización de Adquisición de Divisas (AAD) y Autorización de
Liquidación de Divisas (ALD) para casos especiales, pensionados
y estudiantes.

Comisiones

Sin Cargo

Sin Cargo

Sin Cargo

Sin Cargo

2% del monto

5% del monto

5% del monto

OPERACIONES EN MONEDA NACIONAL

Tarjetas Privadas BIV Fedeindustria

TRANSFERENCIAS EN MONEDA NACIONAL

Cancelación antes de 90 días

CUENTA CORRIENTE SIN INTERESES

0,5% del monto

Reposición por Robo, Deterioro o Extravío

COBRANZAS ENVIADAS AL EXTERIOR

COBRANZAS RECIBIDAS DEL EXTERIOR

GASTOS DE SWIFT ***

CHEQUES DE GERENCIA

0,50%

0,50%

Hasta el 2% del monto de cada operación

60.920,00

Cuota por Emisión

TARJETAS DE CRÉDITO

CHEQUES

Sin Cargo

CHEQUES AL COBRO

Sin Cargo

0,44%

ORDENES DE PAGO MONEDA NACIONAL

Cancelación antes de 90 días

Emisión y Envio de Estados de Cuenta

Cuota de Mantenimiento Mensual 

Sin Cargo

Sin Cargo

Sin Cargo

Saldo Mínimo Por Teletransmisión (Mayores de Bs. 10.000 / Bs.F 10,00)

Monto Mínimo para la Apertura

0,50%

0,25%

OPERACIONES CON CHEQUES

3,5% del monto total cobrado

OPERACIONES EN MONEDA EXTRANJERA

0,50%

3,50%

TRANSFERENCIAS ASOCIACIÓN LATINOAMERICANA DE INTEGRACIÓN (ALADI)

ÓRDENES DE PAGO / TRANSFERENCIAS

1% del monto del Cheque

Se cobrará la tasa máxima 
permitida por el BCV.

En todos los casos se cobrarán los gastos incurridos 
por nuestros corresponsales en el exterior, tal como 

nos sean debilitados.

0,10%

OPERACIONES  CADIVI

Estipulada por el comité de Finanzas.

0,50%

0,43%

Saldo Mínimo

Saldos Inmovilizados

Reposición de Libreta Perdida (a partir de la segunda emisión de la libreta en un año)

Hasta el 0,25% del monto de cada operación

0,50%

2%

Sin Cargo

0,10% del monto

Bs. 43.000,00

Vigentes a partir del 27 de agosto de 2009

TARJETAS DE DÉBITO BIV

OTROS SERVICIOS

Sin Cargo

Sin Cargo

Sin Cargo

Sin Cargo

CUENTAS DE AHORRO

Monto de Apertura

CUENTAS CORRIENTES

Sin Cargo

Sin Cargo

Sin Cargo

Sin Cargo

CUENTA CORRIENTE CON INTERESES

Cuota de Mantenimiento Mensual 

Emisión de Estados de Cuenta

0,50%

CARTAS DE CRÉDITO DE EXPORTACIÓN

Sin Cargo

Sin Cargo

Sin Cargo

FIANZAS Y GARANTÍAS

CARTAS DE CRÉDITO DE IMPORTACIÓN

0,45%

Sin Cargo

Se cobrará la tasa máxima permitida por el BCV.

TARIFAS POR SERVICIOS

Sin Cargo

Sin Cargo

 LLAMADAS AL CENTRO DE CONFORMACIÓN Y CONSULTAS CHEQUE REAL

CAJEROS AUTOMÁTICOS

3,00%

1,25%

Para mayor información contáctenos por el teléfono 0500-BIVREAL (2487325) o visítenos en la página www.biv.com.ve

*** Aplica para cualquier tipo de operación.

TRAMITACIÓN DE CRÉDITOS

Comisión Flat (aplica para todas las operaciones de crédito) Hasta el 3% del monto del crédito
0,50%

Comisión 

Comisión 
Cancelación Antes de 180 días

Bs.F 43,00

* Cobro en facturación de tarjetas de crédito por cheque devuelto emitido para pago u abono a tarjetas de
crédito de banco girado distinto al emisor de la tarjeta de crédito.

** A partir de la décima sexta (16) transacción electrónica, inclusive, por la sumatoria de los retiros y
consultas realizados en un mes, mediante tarjeta de débito.

BANCA ELECTRÓNICA

Bs.

Sin Cargo

Bs.F 60,92
Autorización de Adquisición de Divisas (AAD) y Autorización de
Liquidación de Divisas (ALD) para telecomunicaciones,
inversiones, líneas aéreas y asistencia técnica.


